Poslovodstvo privrednog drustva Individual Travels doo Beograd na osnovu ¢lana 56 Zakona o
turizmu ("SI. glasnik RS", br. 36/2009, 88/2010, 99/2011 - dr. zakon, 93/2012 i 84/2015, 83/2018
- dr. zakon i 17/2019 - dr. zakon) donosi sledece:

OPSTE USLOVE PUTOVANJA

1. POSTUPAK PRILIKOM ZAKLJUCENJA UGOVORA O PRUZANJU USLUGA

Organizator putovanja, Individual Travels doo (u daljem tekstu IT) pruza uslugu organizacije i
realizacije putovanja (u daljem tekstu Putovanje), kako se radi o internet prodaji Putovanja,
Putovanja se mogu rezervisati preko internet servisa www.serbianprivatetours.com. U skladu sa
tim, Ugovor o pruzanju usluga (u daljem tekstu Ugovor) IT-a zakljucuje se elektronskim putem
izmedu IT-a i korisnika usluga (u daljem tekstu Putnik).

Ugovor se smatra zaklju¢enim trenutkom potvrde rezervacije Putovanja od strane IT-a za koju je
Putnik prethodno poslao zahtev u elektronskoj formi.

Slanjem zahteva za rezervaciju Putovanja Putnik je izrazio saglasnost sa Programom putovanja i
kao takav on predstavlja sastavni deo Ugovora.

2. PRUAVE I UPLATE

Putnik se za Putovanje prijavljuje elektronski, koristeéi rezervacioni formular na internet stranici
www.serbianprivatetours.com ili slanjem prijave u elektronskoj formi —email, kao i u drugim
ovlas¢enim agencijama (u daljem tekstu: Posrednik). Kada Posrednik u potvrdi o putovanju ne
naznaci svojstvo posrednika odgovara za izvrSenje programa putovanja kao organizator. Prijava
postaje punovazna trenutkom potvrde rezervacije Putovanja od strane IT-a za koju je Putnik
prethodno poslao zahtev u elektronskoj formi.

Prilikom prijave, Putnik je duzan uplatiti 100% od cene Putovanja, ako programom Putovanja
nije drugacije odredeno. Ukoliko Putnik ne izvrsi uplatu u celosti, smatra se da je Putovanje
otkazano.

Ugovor proizvodi pravno dejstvo ne samo u odnosu na Putnika koji je poslao prijavu, vec i prema
ostalim korisnicima Putovanja koje je Putnik, kao predstavnik svoje grupe naznacio u prijavi,
tako da se uplata, otkaz i pravne posledice istog odnose na sve putnike. Ovo se posebno odnosi
na prethodno upoznavanje sa Programom i Opstim uslovima putovanja, te se smatra da su isti
uruceni i prihvaceni od strane svih Putnika iz Ugovora.

Za blagovremenost uplate merodavan je datum uplate na racun Organizatora ili Posrednika. U
slucaju neblagovremene uplate u celosti, avansnog placanja ili pla¢anja preostalog dela uplate



aranZzmana, IT moZe odustati od Ugovora i traZiti nadoknadu u skladu sa tackom 8 ovih Opstih

uslova.

3. OBAVEZA | PRAVA ORGANIZATORA:

a)

b)
c)

d)
e)

Da realizuje rezervisano i plaéeno Putovanje u skladu sa Programom putovanja. U slucaju
da IT ne realizuje Putovanje u celosti, IT je duzan da korisniku refundira srazmeran deo
uplaéenog novca za nerealizovani deo Putovanja, a na osnovu pisane (elektronske)
blagovremene reklamacije Putnika, u skladu sa zakonom i Opstim uslovima putovanja,
osim ako su propusti u izvrSenju Ugovora nastali: krivicom Putnika ili se pripisuju tre¢em
licu koje nije bilo ugovoreni neposredni pruzalac usluga u realizaciji Programa,
delovanjem vise sile ili nepredvidenih dogadaja na koje IT nema uticaja i Cije su posledice
neizbezne uprkos primeni duzne paznje ili nekim drugim dogadajima koje IT nije mogao
predvideti.

Da se stara o pravima i interesima Putnika.

Da obavesti Putnika da IT nije odgovoran za usluge pruzene od strane trecih lica koje nisu
deo Putovanja organizovanog od strane IT-a.

Da Putniku ucini dostupnim Opste uslove i Program putovanja.

Da Putniku izda Potvrdu o rezervaciji putovanja koja sadrzi sve elemente Ugovora.

4. OBAVEZE | PRAVA PUTNIKA

a)

b)

d)

e)

f)

Da proveri podatke na potvrdi rezervacije i da u slu¢aju netacnih podataka obavesti IT
bez odlaganja.

Da se detaljno upozna, kao i sva lica iz Ugovora, sa Programom i Opstim uslovima
putovanja, a da ukoliko Putnik ima posebne zahteve koji nisu obuhvaéeni Programom ih
blagovremeno uputi pre zakljuéenja Ugovora.

Da plati cenu Putovanja u celosti, a u skladu sa Programom.

Da IT-u prilikom rezervacije Putovanja dostavi tacne i kompletne podatke i dokumenta
potrebna za realizaciju Putovanja i garantuje da on, njegove isprave, prtljag i licne stvari
ispunjavaju propisima utvrdene uslove teritorija kroz koje se Putovanje realizuje
(granicni, carinski, sanitarni, devizni i drugi propisi).

Putnik je odgovaran za ponasSanje tokom realizacije Putovanja. U slu¢aju da IT proceni da
je Putnikovo ponasanje nedoli¢no i da remeti red na mestima koja se posecuju, narocito
ako se radi o verskim i kulturnim objektima, takav Putnik ¢e biti uskra¢en daljeg
koriséenja Putovanja bez prava na refundaciju.

Putnik moZe odrediti drugo lice da umesto njega koristi Putovanje (uz uslov da to lice
zadovoljava zahteve predvidene za odredeno putovanje) u kom slucaju je Putnik u
obavezi IT-u naknaditi stvarne troskove prouzrokovane zamenom. Putnik jemci za
obaveze treceg lica prema IT-u, za sluc¢aj zamene.



g) Da uputi na licu mesta opravdani prigovor u pisanoj formi IT-u i dostavi ga i elektronskim
putem na adresu tour@serbianprivateoturs.com.

h) Da brine o svojim liénim stvarima jer IT nije odgovoran za ¢uvanje licnih stvari Putnika.

i) Putnik je odgovoran za svu Stetu pricinjenu IT-u ili tre¢im licima tokom Putovanja i
obavezan je da je nadoknadi na licu mesta.

5. CENA | SADRZAJ PUTOVANJA

Cene istaknute na internet stranici su prikazane u stranoj valuti, a ukoliko se pla¢anje vrsi od
strane Putnika — rezidenta cena ée se obracunati po srednjem kursu NBS. Cene su formirane na
osnovu poslovne politike IT-a i ne mogu biti predmet prigovora Putnika.

Cena ukljucuje, unapred pripremljenu i objavljenu kombinaciju najmanje dve ili vie usluga i to:
vodica, prevoza, pripreme i organizacije putovanja, za koje je ugovorena jedinstvena cena koju
Putnik plaéa.

Cena ne ukljucuje (osim ukoliko nije drugacije navedeno u Programu): Obroke, smestaj,
ulaznice, turisticke takse, usluge lokalnih vodi¢a, putno i zdravstveno osiguranje, individualne
troskove, kao i sve ostale troskove koji nisu specificirani kao ukljuc¢eni u cenu Putovanja.

IT ne moze biti odgovoran za fakultativne i naknadno izvrSene usluge po zahtevu Putnika, a koje
izvrsi i naplati neposredni davalac usluga, a koje nisu bile predvidene Programom.

6. PROMENA CENE | PRAVA PUTNIKA NA OTKAZ ZBOG POVECANJA CENE

Cena Putovanja je odredena i postavljena na internet strani Putovanja na dan zakljuc¢enja
ugovora, te obavezuje ugovorne strane, izuzev u zakonom predvidenim slu¢ajevima, kada IT
moze zahtevati povecéanje cene.

IT moze zahtevati povecanje ugovorene cene ako je nakon zaklju¢enja ugovora doslo do
promene u kursu razmene valute, ili do promene u tarifama prevoznika koje uti¢u na cenu
Putovanja, kao i u drugim sluéajevima predvidenim zakonom. O poveéanju cene, IT je duzan
izvestiti Putnika, elektronski, bez odlaganja, a po saznanju uzroka koji su doveli do poveéanja
cene. Za povecanje cene do 10% nije potrebna posebna saglasnost Putnika, a ukoliko povecanje
ukupne ugovorene cene prelazi 10%, putnik moze raskinuti Ugovor bez obaveze naknade Stete,
ali najkasnije u roku od 48 sati, od dostavljanja obavestenja elektronskim putem o povecanju
cene, u kom sluéaju ima pravo na povracaj onoga sto je platio IT-u, a u roku od 8 dana od dana
dostavljanja pismenog otkaza u elektronskom obliku na email adresu
tour@serbianprivatetours.com. Ukoliko u nazna¢enom roku Putnik pismeno ne obavesti IT da
odustaje od ugovora, smatra se da je saglasan sa novom cenom.



IT moZe u svako doba da, zavisno od trziSnih kretanja i sopstvene poslovne politike, umanji cenu
Putovanja. Umanjenje deluje samo ubuduce i nije od uticaja na ve¢ zaklju¢ene ugovore, pa ne
moze predstavljati osnov bilo kakvih zahteva prema IT-u za povracaj eventualne razlike u ceni.

7. ODUSTAJANIE ILI PROMENA PROGRAMA PUTOVANIJA OD STRANE ORGANIZATORA

IT moze otkazati Putovanje potpuno ili delimi¢no u sluc¢aju nastupanja vanrednih okolnosti koje
da su postojale u vreme objavljivanja Programa bile opravdan razlog IT-u da Program ne
objavljuje i Ugovore ne zakljucuje.

Ukoliko u Programu nije posebno navedeno, da bi se Putovanje realizovalo, najmanji broj
prijavljenih putnika u odredenom prevoznom sredstvu, treba da bude:

Mini-van: 4 putnika
Kombi: 7 putnika

Organizator zadrzava pravo promene dana ili sata putovanja, kao i pravo promene marsrute
putovanja, ukoliko se promene uslovi za putovanje (zatvoreni putevi, bezbednosna situacija,
elementarne nepogode ili druge vanredne okolnosti) bez obaveze isplate Stete, odnosno
plac¢anja bilo kakve naknade putniku.

Ugovoreni smestaj moze se zameniti samo smestajem u objektu iste ili vise kategorije, a na teret
IT-a. Putnik je duzan prihvatiti promenu smestaja u drugom objektu iste ili vise kategorije u
istom mestu. Smestaj u objekte nize kategorije moze se izvrsiti samo uz sagasnost Putnika i
placanje naknade Putniku srazmerno manjoj kategorizaciji smeStajnog objekta.

IT ne preuzima odgovornost za promene programa putovanja usled nepredvidivih okolnosti i
vise sile u toku Putovanja.

Ukoliko se Putovanje iz opravdanih razloga prekida, IT ima pravo na naknadu za stvarno pruzene
usluge.

IT je ovlas¢en otkazati putovanje u slu¢aju nedovoljnog broja prijavljenih putnika, ukoliko se radi
u grupnom putovanju, o cemu je duzan obavestiti putnike najkasnije 5 dana pre predvidenog
pocetka putovanja i duzan je da izvrsi Putniku povradaj uplacenih sredstava u celosti najkasnije u
roku od 15 dana od dana otkaza.

IT se oslobada ispunjenja Ugovora onda, ako Putnik u okviru grupnog putovanja ometa
sprovodenje putovanja usled grubog i nedoli¢nog ponasanja, bez obzira na izreCenu opomenu.
U tom slucaju Putnik ima obavezu, ukoliko je kriv, da organizatoru nadoknati pri¢injenu Stetu.



8. ODUSTAJANIJE PUTNIKA OD PUTOVANIJA

Putnik ima pravo da odustane od putovanja, o ¢emu je duzan elektronskom postom izvestiti IT.
Datum prijema elektronske poste predstavlja osnov za obracun naknade koja pripada IT-u,
izrazene procentualno u odnosu na ukupnu cenu putovanja i to:

Za otkazivanje 45 i viSe dana pre termina zadrzavamo 10% od cene Putovanja

Za otkazivanje izmedu 30 i 44 dana pre termina zadrZzavamo 30% od cene Putovanja

Za otkazivanje izmedu 7 i 29 dana pre termina zadrzavamo 50% od cene Putovanja

Za otkazivanje izmedu 6 i 1 dana pre termina zadrzavamo 80% od cene Putovanja

U slucaju nepojavljivanja ili otkazivanja na dan Putovanja zadrzavamo 100% od cene Putovanja

Promena ugovorenog mesta pocetka ili zavrSetka Putovanja, datuma Putovanja, prevoznog
sredstva, smestajnog objekta, smestajne jedinice, nedobijanje vize Republike Srbije, neplac¢anje
ugovorene cene i slicno, smatra se odustajanjem Putnika od Putovanja.

Putnik je u obavezi IT-u naknaditi samo stvarne, odnosno ucinjene troskove (troSkove prevoza,
smestaja, organizacije putovanja i sl.), ukoliko je do otkaza doslo zbog: iznenadne bolesti
putnika, bra¢nog druga, deteta, roditelja, brataili sestre putnika, usvojenika i usvojioca, smrti
putnika, bra¢nog druga, deteta, roditelja, brata ili sestre putnika, usvojenika i usvojioca, - poziva
za vojnu vezbu putnika ili elementarne nepogode ili vanrednog stanja zvani¢no proglasenih od
nadleznog organa zemlje putovanja.

Za navedene slucajeve Putnik je obavezan dostaviti IT dokaz kojim se ostvaruju prava iz
zdravstvenog osiguranja po osnovu privremene sprecenosti za rad (potvrdu izabranog lekara iz
oblasti opste medicine, odnosno otpusnu listu stacionarne zdravstvene ustanove kojom se
izric¢ito potvrduje iznenadna bolest i nemoguénost putovanja), odnosno umrlicu, odnosno poziv
za vojnu veZzbu. Ne mogu se smatrati opravdanim razlozima za otkaz ili prekid Putovanja Putnika
slucajevi lokalnih teroristickih napada, eksplozija, zaraze, epidemije i druge bolesti, elementarne
nepogode, klimatski uslovi i sliéno, za koje nije proglaseno vanredno stanje od strane nadleznih
drzavnih organa domicilne ili zemlje putovanja.

Iznenadna bolest podrazumeva od strane ovlaséenog lekara utvrdeno iznenadno i neocéekivano
oboljenje, odnosno infektivnu bolest ili organski poremecaj, koji nastane posle zakljucenja
Ugovora i nije u vezi sa, niti je posledica nekog prethodnog zdravstvenog stanja, a takve je
prirode da zahteva lecenje, boravak u bolnici (hospitalizaciju) i onemogucéava pocetak -
koris¢enje Putovanja. Za navedene slucajeve Putnik je obavezan dostaviti pisane dokaze IT-u. IT,
u slu¢aju da Putnik koji je odustao, obezbedi odgovaraju¢u zamenu ili pak zamenu izvrsi IT,



duZan je Putniku izvrsiti povracaj upladenih sredstava u ukupnom iznosu, po odbitku samo
stvarnih i ucinjenih troSkova (transakcione provizije, izdavanje vize Republike Srbije i sli¢no).

Vremenski uslovi na destinaciji (npr. kisa, sneg, vetar) nisu razlog da putnik ponisti ugovor o
putovanju-prijavi i primenjivaée se tac¢ka 8, ovih opstih uslova.

9. OSIGURANIJE | GARANCIJA PUTOVANIJA

U cenu putovanja nije uklju¢eno putno osiguranje, osiguranje od otkaza i osiguranje prtljaga.
ITsavetuje zakljuéenje osiguranja za otkaz putovanja, osiguranja prtljaga, osiguranja putne
odgovornosti, zdravstvenog osiguranja i osiguranja protiv nezgoda. Ugovor o osiguranju se
zakljuCuje samo izmedu Putnika i osiguravaju¢e kompanije, kome se eventualni zahtevi direktno
upucuju. Putnik treba da procita uslove osiguranja i obaveze iz ugovora o osiguranju. Premije
osiguranja nisu sastavni deo cene Putovanja i dospevaju odmah pri zakljucivanju ugovora o
osiguranju. Potpisivanjem Ugovora Putnik potvrduje da je informisan i upu¢en na obezbedenje
paketa putnog osiguranja. Paket putnog osiguranja ne pokriva obavezno zdravstveno
osiguranje, te se Putniku preporucuje da isto obezbedi, jer u suprotnom to moze biti razlog da
nase ili strane pograni¢ne vlasti ne dozvole dalje putovanje ili da Putnik mora sam platiti
znacajne troskove eventualnog lecenja.

Individual Travels doo poseduje garanciju putovanja za slucaj insolventnostii naknade
Stete za licencu kategorije B obezbedene kroz bankarsku garanciju broj 8586876 Amandman |
od 01.07.2022. zaklju¢enu sa Banca Intesa AD, Milentija Popoviéa 7b, Novi Beograd. Ovom
bankarskom garancijom obezbeduje se: 1) Potrazivanje nastalo usled nemoguénosti
nalogodavca kao organizatora putovanja da zbog insloventnosti izmiri troskove nuznog
smestaja, ishrane i povratka putnika sa putovanja, u mesto polaska u zemlji. 2) Zakonska
gradanska odgovornost nalogodavca, kao organizatora putovanja, za Stete koje prouzrokuje
putniku neispunjenjem, delimi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obaveza koje su
odredene Opstim uslovima putovanja i programom. Ugovoreni ukupni jedinstveni limit
pokri¢a po bankarskoj garanciji u iznosu od 10,000€ u dinarskoj protivvrednosti po srednjem
kursu NBS na dan plaéanja po garanciji. Period pokriéa garancije putovanja je od datuma
njenog izdavanja pa do zavrsetka turistickog putovanja, odnosno do povratka Putnika na
ugovoreno odrediste. Garancija po Ugovoru o Garanciji putovanja i saglasnosti za izdavanjem
bankarske garancije broj 0075/2020 od 23.08.2021. zakljuéenog sa primaocem garancije PU
YUTA, Kondina 14, Beograd.

Primalac bankarske garancije moze pozvati banku na placanje u periodu koji ne moze biti duzi
od Sest meseci, racunajuci od datuma kada je bankaraska garancija prestala da vazi. Korisnik
bankarske garancije, putnik aktivira bankarasku garanciju bez odlaganja, odnosno u roku od




14 dana od dana nastanka propisanog slucaja preko Primaoca bankarske garancije PU YUTA
putem sledecih kontaktata: telefonom 0113228686, pisanim putem na adresu sedista
Kondina 14, Beograd ili na mail: garancijaputovanja@yuta.rs.

Individual Travels doo poseduje polozen depozit od 500 evra u dinarskoj protivvrednosti po
srednjem kursu NBS koji se nalazi na poslovhom ra¢unu 160-422090-44 kod Banca Intesa AD.

(Putnik svoja prava za naknadu Stete ostvaruje na osnovu pravosnazne i izvrsne sudske
presude, odnosno odluke Arbitraznog suda ili drugog vansudskg reSenja potrosackog spora, u
skladu sa ovim Opstim uslovima i Opstim uslovima YUTE.)

10. RESAVANJE REKLAMACIJA

Putnik je obavezan da bez odlaganja na licu mesta opravdani prigovor saopstiti lokalnom
predstavniku IT-a, a ako ovaj nije dostupan, neposrednom pruzaocu usluge (prevozniku,
hotelijeru, ugostitelju...), ili ako ta lica nisu navedena u putnim dokumetima direktno IT-u. Za
pomog, hitne i druge slucajeve, kao i reklamacije Putnik moZe kontaktirati IT telefonom na broj
+38163684466, svakog dana od 9 do 20h, po srednjeevropskom vremenu ili elektronskom
postom na tour@serbianprivatetours.com. Za hitne i slicne postupke potrebno je da Putnik
navede broj potvrde o putovanju, mesto putovanja, naziv smestajnog objekta, imena putnika,
adresu ili broj telefona preko kojih se moze kontaktirati.

Putnik je u obavezi da saraduje i sa¢eka da se opravdani prigovor na licu mesta otkloni u okviru
od 24-48h od momenta podnosenja prigovora (npr. kvar frizidera, nestanak struje ili vode, lose
ocis¢en apartman i dr.nedostaci) i prihvati ponudeno reSenje koje odgovara ugovorenoj usluzi.

Ako uzrok prigovora nije otklonjen na licu mesta, Putnik sa predstavnikom IT-a ili neposrednim
izvrSiocem usluga (smestaja, prevoza i drugih usluga iz Programa) o tome sastavlja pisanu
potvrdu u dva primerka koju obe strane sacinjavaju i potpisuju. Putnik zadrzava jedan primerak
ove potvrde.

Ako je uzrok prigovora otklonjen na licu mesta, Putnik je obavezan potpisati potvrdu o istom, a u
suprotnom cinjenica da je nastavio koriS¢enje adekavtnog altermativnog resenja smatra se da je
Program u celosti izvrsen.

Lokalni predstavnici nemaju pravo da priznaju bilo kakve zahteve za naknadu, vec iskljucivo IT.

Putnik ne mozZe da zahteva srazmerno sniZzenje cene, raskid Ugovora i naknadu Stete ako
nesavesno i na propisani nacin propusti da na licu mesta, bez odlaganja i blagovremeno obavesti
ovlas¢enog predstavika i IT o nedostacima izmedu pruzenih i ugovorenih usluga.


mailto:garancijaputovanja@yuta.rs

Ukoliko nedostaci nisu otklonjeni na licu mesta, Putnik je obavezan u roku od osam dana od
dana zavrsetka putovanja, odnosno u roku od trideset dana od dana utvrdivanja nedostataka,
iskljucivo IT-u, dostavi osnovan i dokumentovan prigovor (pisani prigovor na licu mesta, racune
o pla¢enim troskovima, zahtev po vrstama neizvrsenih usluga ¢injeni¢no konkretizovan i
kvantifikovan u odnosu na svakog putnika ponaosob, svedoke i druge dokaze) i zahtevati
povradaj razlike u ceni izmedu ugovorenih i neizvrSenih odnosno delimi¢no izvrsenih usluga.
Svaki Putnik u svoje ime i u ime lica iz ugovoraili lica sa urednim punomoéjem za zastupanje,
prigovor podnosi pojedinacno, jer IT neée razmatrati grupne prigovore.

Prituzbe i druge postupke Putnik je obavezan dostaviti u elektronskoj formi na adresu
tour@serbianprivatetours.com IT-a. Pored same prituzbe potrebno je dostaviti i skenirana druga
dokumenta koja potkrepljuju zahtev Putnika (racuni, prigovor sa lica mesta, izjave svedoka...)

IT je duzan uzeti u postupak samo blagovremene, obrazlozene i dokumentovane prigovore po
ucinjenoj reklamaciji Putnika, a kojima se uzrok nije mogao otkloniti u toku putovanja na licu
mesta.

IT ¢e u roku od 15 dana dostaviti Putniku odgovor elektronskom postom na adresu sa koje je
prigovor stigao. | ukoliko je prigovor osnovan obestetiti Putnika srazmerno neispunjenom
uslugom, a isplatom razlike u ceni, sve od dana prijema urednog prigovora.

Ukoliko prigovor nije kompletan i isti treba urediti, IT ¢e dostaviti Putniku odgovor da istu u
ostavljenom roku uredi pod pretnjom propustanja.

IT ¢e u skladu sa dobrim poslovnim obiéajima u predvidenom roku odgovoriti Putniku i po
reklamacijama koje su neblagovremene, neosnovane ili neuredne.

SniZenje cene po reklamaciji Putnika mozZe dostiéi samo iznos reklamiranog a neizvrsenog dela
usluge, ne moze obuhvatiti ve¢ iskoriséene usluge, niti dostiéi iznos celokupne ugovorene cene.
Visina naknade, koja se ispla¢uje po osnovanom i blagovremenom prigovoru, srazmerna je
stepenu neizvrsene, odnosno delimiéno izvrsene usluge. Ukoliko Putnik prihvati isplatu naknade
na ime srazmernog sniZzenja cene, ili koji drugi vid naknade, podrazumeva se da je saglasan sa
predlogom IT-a za mirno reSenje spora, te se na taj nacin odrekao svih daljih potrazivanja prema
IT-u u vezi sa spornim odnosom, bez obzira na ¢injenicu da li je o tome potpisao pismenu
potvrdu o izvrSenoj refundaciji sa klauzulom o kona¢nom razresenju medjusobnih spornih
odnosa.

Svaki zahtev Putnika za iniciranje postupka pred drugim licima pre isteka roka za reSavanje
prigovora smatrace se preuranjenim.

11. OPIS USLUGA



Sve usluge navedene u Programu podrazumevaju standardne usluge prose¢nog kvaliteta,
uobicajene i specificne za odredene destinacije, mesta i objekte. IT ne odgovara za opise usluga
u katalozima — publikacijama ili na internet stranicama Posrednika i neposrednih pruzalaca
usluga (hotela, prevoznika, ugostitelja...), osim ako Putnika nije izri¢ito uputio na iste. IT
odgovara samo za opise usluga definisanih na internet strani www.serbianprivatetours.com, s
tim da ocigledne greske u kucanju ili obra¢unu daju pravo IT-u na osporavanje Ugovora.

Smestaj, prevozna sredstva i druge usluge opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji domicilne
zemlje u vreme objavljivanja Putovanja, razli€iti su i nisu uporedivi po destinacijama, pa niu
okviru iste destinacije.

Datum pocetka i zavrSetka Putovanja ne podrazumeva celodnevni boravak putnika u
smestajnom objektu, odnosno destinaciji. Vreme polaska ili dolaska putnika i ulaska ili izlaska
Putnika iz smestaja uslovljen je politikom smestaja, stanju na putevima, tehnic¢kim i vremenskim
uslovima ili viSom silom koje mogu da uti¢u na vreme polaska ili dolaska na koje IT ne moze
uticati, te zbog toga za takve slucajeve IT ne snosi odgovornost.

Usluga turisti¢ckog vodi¢a tokom Putovanja ne podrazumeva da ¢e sa putnicima provoditi
celokupno vreme tokom 24h, veé da ¢e sa njima biti tokom samog puta, kao i na lokalitetima
koji se organizovano posecuju. Turistic¢ki vodic¢ nije obavezan da bude sa gostima u periodu koji
je u toku Programa oznacen kao “slobodno vreme”, ali im je na raspolaganju telefonom u
slu¢aju da im je njegova pomo¢ potrebna i obavezan je da u slucaju hitne potrebe (hitni
medicinski razlozi, gubitak dokumenata, problem sa smestajem i sli¢cno) im se stavi na
raspolaganje u najkracem mogucéem roku.

12. SMESTAJ, OBROCI, PREVOZ

Smestaj moze biti razli¢it po vrsti: hoteli, pansioni, seoska domacdinstva. Zajednicko svima je da
su to zvani¢ne smestajne jedinice kategorizovane prema pozitivnim propisima Republike Srbije
ili druge drzave u kojima se Putovanje realizuje. Raspored soba odreduje recepcija ili vlasnik
domacdinstva u mestu boravka. Putnik ée biti smesten u bilo koju sluzbeno registrovanu smestajnu
jedinicu u smestajnom objektu opisanom u Programu, bez obzira na osobenosti putnika, lokaciju i
poloZaj objekta, spratnost, blizinu buke, parkinga i dr. katakteristike. Putnik preuzima obavezu
upoznavanja i poStovanja pravila ponasanja u smestajnom objektu a narocito na: deponovanja i cuvanja
novca, dragocenosti i vrednih stvari, unos hrane i pi¢a u sobe, poStovanje reda, smestaja i napustanja
sobe u odredeno vreme, broj osoba u sobi i dr. jer IT ne odgovara za Stete nastale po tom osnovu.

Obroci se mogu realizovati na dva nacina, kao deo Programa ili kao dodatna usluga koja nije uklju¢ena u
Program i koju realizuju treca lica -ugostitelji. Ukoliko su obroci deo Programa onda je ili deo usluge koju
pruzaju smestajni kapaciteti: hoteli, pansioni, seoska domacinstva, ili je to zasebna usluga koju

obezbeduje za tu priliku posebno angaZovan ugostitelj (restoran, seosko domacinstvo, vinarija). Ukoliko



je obrok zasebna usluga posebno angaZovanog ugostitelja meni se moZe ugovoriti na osnovu zahteva
Putnika pre zaklju¢enja Ugovora i onda postaje njegov sastavni deo. Obroci u hotelima, pansionima i
seoskim domacinstavima se pripremaju na osnovnu politike kuée i IT nema uticaj na njihov sastav. Obroci
se pripremaju u skladu sa uobic¢ajenim nutricionistickim navikama prostora gde se Putovanje realizuje,
ukoliko Putnik ima neke posebne zahteve u pogledu ishrane (zdravstveni, verski ili neki drugi razlozi),
potrebno je da to naglasi prilikom ugovaranja Putovanja, u suprotnom IT nece biti odgovoran za
nezadovoljenje ovakvih zahteva i takvi prigovori se ne¢e smatrati osnovanim.

Prevoz se realizuje sopstvenim vozilima IT-a, a po potrebi se mogu angazovati vozila trecih lica kao i
prevoznici. Putovanja se realizuju putnickim vozilom, mini-venom i kombijem, s tim $to se po potrebi
mogu angaZovati i veca vozila kada to zahteva konkretno Putovanje i kada je to definisano Programom.
Putnik ima obavezu primerenog ponasanja u vozilu i poStovanje sobraéajnih propisa u suprotnom IT ima
pravo da ga ne primi u vozilo ili u prisustvu policije udalji iz vozila i dalji prevoz do odredista nece biti
obaveza IT-a. Ukoliko Putnik zbog udaljavanja iz vozila odustane od Putovanja, primenjivace se skala
otkaza iz tac¢ke 8 Opstih uslova. Putni pravac, pauze, mesta i duzine njihovog trajanja odreduje vodi¢/
vozac. Vodi¢/vozac ima pravo da, zbog nepredvidivih, neizbeznih ili bezbednosnih i sli¢nih okolnosti,
promeni red voZnje, itinerer puta ili redosled obilazaka lokalitata.

13. PUTNE ISPRAVE, ZDRAVSTVENI, DEVIZNI | CARINSKI PROPISI

Iskljuciva je odgovornost Putnika da se informiSe o viznom rezimu drzave iz koje dolazi i Republike Srbije.
IT ne snosi odgovornost i nije duzan da upozna i informise Putnike na uslove (vizne, carinske, zdravstvene
i dr.) koji vaze izmedu zemlje drzavljanstva Putnika i Republike Srbije, kao i drzava odredista ili tranzita,
vec je obaveza Putnika da se informise kod nadleznog konzulata i da sam obezbedi potrebne uslove i
isprave blagovremeno i uredno. Ukoliko Putnik za vreme Putovanja izgubi putne isprave ili mu budu
ukradene, duzan je da o svom trosku blagovremeno obezbedi nove i snosi sve eventualne Stetne
posledice po tom osnovu.

Putnik je duzan da pre zaklju¢enja Ugovora navede posebne potrebe i usluge vezane za njegovo
zdravstveno stanje, kao $to su specifi¢na ishrana ili karakteristike smestaja, zbog hroni¢ne bolesti,
alergije, invaliditeta i drugo, jer u protivhom IT ne preuzima nikakvu posebnu obavezu, odgovornost ni
Stetu po tom osnovu.

Putnik je duzan da striktno postuje carinske, devizne i druge propise Republike Srbije, tranzitnih i zemalja
u kojima boravi, te u slu¢aju nemogucnosti nastavka putovanja, odnosno boravka sve posledice i
troskove podnese o svom trosku.

Ukoliko se Putovanje ne moZe realizovati zbog propusta Putnika vezano za odredbe ovog dela Uslova,
primenuju se odredbe tacke 8 Opstih uslova.

14. PROGRAM PUTOVANJA PO ZAHTEVU PUTNIKA — PUTOVANJA PO MERI



Program putovanja po zahtevu Putnika: Individualno putovanje (dalje: Program po zahtevu)
Putnika jeste kombinacija dve ili viSe usluga, koji se ne nalazi u ponudi Organizatora, odnosno
koji Organizator nije prethodno objavio, ve¢ ga je sacinio po zahtevu Putnika.

Na Program po zahtevu analogno se primenjuju odredbe tacaka Opstih uslova, ako ovom
tackom nije drugacije regulisano.

Pojedinacne usluge i “Rezervacije na upit”: Ukoliko Putnik rezervise ili ugovori samo jednu
uslugu, Organizator nastupa samo kao posrednik tude usluge (dalje: Posrednik usluge).

Za individualne i “Rezervacije na upit” Putnik polaZze na ime troSkova rezervacije depozit koji ne
moze biti manji od 50€, a ukoliko je Putnik rezident onda 50€ u dinarskoj protivvrednosti po
srednjem kursu NBS na dan uplate. Ukoliko rezervacija bude prihvacena od strane Putnika,
depozit se uracunava u cenu usluge. Ukoliko IT ne potvrdi rezervaciju u ugovorenom roku,
depozit se u celosti vraca Putniku. Ako Putnik ne prihvati ponudenu ili potvrdenu rezervaciju, a
koja je u celosti u skladu sa zahtevima putnika, iznos depozita zadrzava IT u celosti.

IT, osim zbog svoje grube nepaznje i nemara, ne odgovara za nedostatke, materijalna i telesna
ostecenja kod individualnih turisti¢kih usluga po zahtevu putnika, za koje je on samo posrednik
izmedu Putnika i neposrednih pruzaoca usluga (npr. pojedina¢na usluga smestaja, prevoza,
ulaznice za sportske manifestacije, izlete, rent-a car i dr.). Dobijanjem dokaza o ugovorenoj
pojedinaénoj usluzi stupaju na snagu ugovorni odnosi isklju¢ivo izmedju Putnika i svakog
pojedinacnog pruzaoca usluge.

15. NADLEZNOST U SLUCAJU SPORA

U slucaju spora nadlezan je mesno nadlezni sud prema sedistu IT-a.

U Beogradu 01.07.2022.
Ovi Opsti uslovi vaze od 01.07.2022.
Za Individual Travels doo

Miljan Miljevi¢, direktor



